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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΣΥΝΕΧΕΙΑΣ 
 
 
Η ΝΟVACO αναγνωρίζει τους κινδύνους που ενδέχεται να απειλήσουν την συνεχιζόμενη λειτουργία της και 
δεσμεύεται να διαθέτει επαρκείς πόρους αναλογικά με τις ανάγκες των κρίσιμων λειτουργιών για την 
εφαρμογή του Συστήματος Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο ISO 22301.  
ώστε: 
 
Πρωταρχικοί μας στόχοι και όραμα της εταιρίας μας είναι: 
 

• Η διασφάλιση της επιχειρησιακής συνέχειας κρίσιμων δραστηριοτήτων σε περίπτωση εκδήλωσης 
περιστατικού που οδηγεί σε μη διαθεσιμότητα ή αδυναμία πρόσβασης των εγκαταστάσεων της 
εταιρίας. 

• Να είναι σε θέση, η λειτουργία της εταιρίας, να επιστρέψει σε αποδεκτά επίπεδα στο συντομότερο 
δυνατό χρόνο. 

• Να ελαχιστοποιήσει τις επιπτώσεις που ενδέχεται να προκαλέσουν περιστατικά διακοπής στην 
αξιοπιστία και φήμη της εταιρίας ενώπιον των πελατών της. 

• Η διαφύλαξη της υγείας και ασφάλειας του προσωπικού. 

• Η διαφύλαξη της εταιρικής εικόνας και φήμης. 

• Η διατήρηση της ικανότητας της εταιρίας να συνεχίσει την παροχή των βασικών υπηρεσιών και 
προϊόντων της σε αποδεκτά επίπεδα σε περίπτωση διακοπής. 

• Η καθιέρωση συστηματικών μεθόδων για το σχεδιασμό και την αξιολόγηση των απαιτήσεων 
επιχειρησιακής συνέχειας της εταιρίας. 

• Η θέσπιση συγκεκριμένων στρατηγικών ανάκαμψης και τη σύνταξη εφαρμόσιμων σχεδίων 
αντιμετώπισης περιστατικών επιχειρησιακής συνέχειας. 

• Η εξασφάλιση ενός ελάχιστου αποδεκτού επιπέδου λειτουργίας των κρίσιμων δραστηριοτήτων σε 
περιπτώσεις διακοπής. 

• Η αξιολόγηση και βελτίωση των σχεδίων επιχειρησιακής συνέχειας μέσω της δοκιμαστικής 
εφαρμογής τους. 

• Η δέσμευση στην πιστή εφαρμογή των συμβατικών, ρυθμιστικών, κανονιστικών και νομοθετικών 
απαιτήσεων σχετιζόμενων με την επιχειρησιακή συνέχεια καθώς και των απαιτήσεων του διεθνούς 
προτύπου ISO 22301. 

 
Για την επίτευξη των παραπάνω στόχων, η εταιρία μελέτησε, σχεδίασε, εγκατέστησε και λειτουργεί ένα 
Σύστημα Διαχείρισης της Επιχειρησιακής Συνέχειας σύμφωνο με το Διεθνές Πρότυπο ISO 22301. 
 
Οι αντικειμενικοί σκοποί και οι αντίστοιχοι δείκτες τους, ανασκοπούνται κατά τη διάρκεια της ανασκόπησης 
του Συστήματος Ποιότητας από την Διοίκηση της Εταιρίας. 
 
Η Διοίκηση της εταιρίας δεσμεύεται να υποστηρίζει πλήρως το Σύστημα Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας 
που εφαρμόζει, και παρέχει τους απαιτούμενους πόρους, για την υλοποίηση της Πολιτικής και την συνεχή 
βελτίωση του συστήματος. Επίσης δεσμεύεται στην ενημέρωση όλου του εμπλεκόμενου προσωπικού, ώστε 
να είναι σε θέση να ανταπεξέλθει με τον καλύτερο δυνατό τρόπο στην εκδήλωση περιστατικών που 
διακινδυνεύουν την ομαλή διεξαγωγή των κρίσιμων λειτουργιών της. 
 
Επίσης δεσμεύεται να τηρεί τη κείμενη νομοθεσία, πρότυπα και κανονισμούς σχετικούς με το πεδίο 
εφαρμογής και στην υποστήριξη των πολιτικών και κανονισμών για το κλίμα, που προωθούν τη μείωση των 
αερίων του θερμοκηπίου σε τοπικό, εθνικό και διεθνές επίπεδο. 
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